
Помощь украинцам  

Информация и помощь для людей из Украины, в том числе миграционные визы для 
семьи и программы для семей из Украины. 

Последние изменения от 2 августа 2022 г. 

Британское общество Красного Креста (The British Red Cross) оказывает поддержку 
гражданам Украины, пребывающим на территории Великобритании. 

На этой странице вы и члены вашей семьи получите информацию о доступных услугах 
и возможности получить помощь. Для получения более подробной информации о 
Британском обществе Красного Креста или психологической помощи позвоните на 
бесплатную горячую линию Британского общества Красного Креста: 

0808 196 3651 (ежедневно с 10:00 до 18:00). 

Если вам нужен переводчик линии поддержки, позвоните и скажите: «Can I speak to an 
interpreter?» (для говорящих на русском языке) 
  
Материалы для загрузки 

• Информация для граждан Украины, прибывающих в Великобританию 
(на русском языке) 

Помощь украинцам 

 
 

Меня интересуют... 

 
 

Программа «Жилье для Украины»  

Миграционная виза для семьи 

Программа для семей из Украины 

Продление разрешения на пребывание в Великобритании 

Рекомендации по обеспечению безопасности для людей во время переезда 

Поездка в Великобританию 

Пропавшие в Украине члены семьи 

Временные визы 

https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/miscellaneous/russian-information-leaflet-for-ukrainians-arriving-in-the-uk--august.pdf?la=en&hash=0396B1FAA2F161A3CCCB5E3C1533B9F7C23D9CD5
https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/miscellaneous/russian-information-leaflet-for-ukrainians-arriving-in-the-uk--august.pdf?la=en&hash=0396B1FAA2F161A3CCCB5E3C1533B9F7C23D9CD5
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Homes%20for%20Ukraine%20scheme
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Family%20migration%20visa
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Ukrainian%20family%20scheme
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Letter
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Safety%20tips
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Travel%20assistance
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Missing%20family
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Temporary%20visas


 
 

Помощь беженцам из Украины в Великобритании 

Я хочу... 

Просить убежища в Великобритании 

Узнать о жизни в Великобритании 

Узнать о жилье 

Взять во временное пользование кресло-коляску 

Получить психологическую поддержку 

Вы являетесь гражданином Великобритании и находитесь в Украине? 

Граждане Великобритании, находящиеся на территории Украины, должны оповестить 
о своем пребывании Министерство иностранных дел и международного развития 
Великобритании (Foreign Commonwealth Development Office). 

Просим учесть, что офис посольства Великобритании в Киеве временно переехал из-за 
конфликта. Сотрудники посольства теперь работают в офисе посольства 
Великобритании во Львове. 

• Подробнее о закрытии посольства Великобритании в Киеве 

 

Поддержка членов семьи, не являющихся гражданами Великобритании, в Украине 

Оформление миграционной визы для семьи 

Чтобы приехать в Великобританию, члены семей граждан Великобритании могут 
обратиться за получением миграционной визы для членов семьи. 

Министерство внутренних дел (The Home Office) заявило об исключении ряда 
критериев соответствия установленным требованиям для членов семьи, в том числе 
относительно языка и пороговых значений заработной платы. 

• Ознакомьтесь с рекомендациями правительства по оказанию 
поддержки членам семей граждан Великобритании. 

 
 

https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Asylum
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Life%20in%20the%20UK
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Accommodation
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Wheelchair
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/help-for-refugees-from-ukraine#Emotional%20support
https://www.register.service.csd.fcdo.gov.uk/ukraine-20220121/register-your-presence-in-ukraine-with-fcdo
https://www.register.service.csd.fcdo.gov.uk/ukraine-20220121/register-your-presence-in-ukraine-with-fcdo
https://www.register.service.csd.fcdo.gov.uk/ukraine-20220121/register-your-presence-in-ukraine-with-fcdo
https://www.gov.uk/foreign-travel-advice/ukraine
https://www.gov.uk/uk-family-visa
https://www.gov.uk/guidance/support-for-family-members-of-british-nationals-in-ukraine-and-ukrainian-nationals-in-ukraine-and-the-uk#ukrainians-in-the-uk
https://www.gov.uk/guidance/support-for-family-members-of-british-nationals-in-ukraine-and-ukrainian-nationals-in-ukraine-and-the-uk#ukrainians-in-the-uk


Программа для семей из Украины 

Министерство внутренних дел объявило о программе для семей из Украины, по 
которой граждане Великобритании и лица со статусом жителя Великобритании могут 
стать спонсорами для семей из Украины, желающих приехать в Великобританию. 
Больше узнать о программе можно здесь. 

Подробную информацию о программе можно найти на веб-сайте Министерства 
внутренних дел. 

Если вам нужна помощь, звоните на круглосуточную бесплатную горячую 
линию: +44 808 164 8810 (выберите 1). 

Если нет возможности звонить на номера 0808 в Великобритании, 
набирайте +44 (0)175 390 7510. 

Настоятельно рекомендуем обратиться за юридической консультацией, прежде чем 
подавать заявление на получение этих виз. 

Группа профессиональных юристов-волонтеров с опытом в сфере иммиграции и 
предоставления убежища готова предоставить бесплатные консультации по вопросам 
иммиграции и получения убежища в Великобритании гражданам Украины, 
пострадавшим от нынешнего кризиса. 

• Подробнее о том, как запросить консультацию по 
иммиграционным вопросам 

• Посмотреть список консультантов по иммиграционным 
вопросам 

«Жительство» (Settled) — благотворительная организация для граждан ЕС в 
Великобритании, которая может предоставить юридические консультации гражданам 
Украины в Великобритании, желающим перевезти в Великобританию членов семьи. 

Пишите на адрес ukrainefamilyscheme@settled.org.uk. 

Также можно получить дополнительную информацию о юридических консультациях, 
отправив письмо по электронной почте: ukraine@freemovement.org.uk 

 
 

Гуманитарная спонсорская поддержка 

Министерство внутренних дел также объявило о программе гуманитарной 
спонсорской поддержки от Департамента повышения уровня жизни, жилищного 
строительства и сообществ (Department for Levelling Up, Housing & Communities, 
DLUHC). 

https://www.gov.uk/government/publications/immigration-information-for-ukrainians-in-the-uk-british-nationals-and-their-family-members
https://www.gov.uk/government/publications/immigration-information-for-ukrainians-in-the-uk-british-nationals-and-their-family-members
https://advice-ukraine.co.uk/
https://advice-ukraine.co.uk/
https://ilpa.org.uk/members-directory/
https://ilpa.org.uk/members-directory/
mailto:ukrainefamilyscheme@settled.org.uk
mailto:ukraine@freemovement.org.uk


Частные лица, благотворительные организации, предприятия и общины смогут 
спонсировать граждан Украины, имеющих родственников в Великобритании. 

• Подробнее о гуманитарной спонсорской поддержке 
• Ознакомьтесь с перечнем организаций, участвующих в 

программе  

 
 

Продлите разрешение на пребывание в Великобритании  

Программа для Украины 

Если заявка на получение разрешения на въезд по Программе для семей из Украины 
или по Программе «Жилье для Украины» подается за пределами Великобритании, то 
при определенных обстоятельствах заявитель может приехать в Великобританию по 
письму «Разрешение на въезд». 

Оно выдается до въезда в Великобританию, до предоставления биометрических 
данных и до принятия решения о разрешении на въезд. 

Заявителю в момент пересечения границы будет предоставлено разрешение на 
пребывание в течение шести месяцев. До истечения шести месяцев заявитель должен 
заполнить форму для получения статуса участника Программы для Украины, чтобы 
продлить разрешение на пребывание в Великобритании. 

Процедура доступна только гражданам Украины с действительным загранпаспортом.   

• Подробнее о Программе для Украины: процедура изменения 
иммиграционного контроля в стране пребывания 

 
 

Продление срока визы для Украины 

Виза, продленная в рамках программы для Украины, позволяет гражданам Украины 
жить, работать и учиться в Великобритании и получать доступ к государственному 
финансированию. 

Украинцы могут подать заявку на участие в программе при условии наличия 
действительной британской визы или визы, срок действия которой истек 1 января 
2022 года или позднее. Они должны решить, оставлять ли текущую визу или перейти 
на Программу продления срока визы для Украины. 

В данный момент таким путем нельзя получить разрешение на жительство. Это 
означает, что время, проведенное в Великобритании с этой визой, может не быть 

https://www.gov.uk/government/news/further-support-for-ukrainians-fleeing-russia-invasion
https://www.gov.uk/guidance/recognised-providers-organisations-who-can-help-guests-from-ukraine-find-sponsors-in-the-uk
https://www.gov.uk/guidance/recognised-providers-organisations-who-can-help-guests-from-ukraine-find-sponsors-in-the-uk
https://apply.visas-immigration.service.gov.uk/product/ukraine-scheme-brp
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1067484/Ukraine_Scheme_in_country_variation_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1067484/Ukraine_Scheme_in_country_variation_guidance.pdf


основанием для подачи заявления на получение бессрочного вида на жительство в 
Великобритании в будущем. 

• Подробнее о продлении срока визы для Украины 

 
 

Можно продлить пребывание, используя другой путь иммиграции rel="noopener 
noreferrer". 

• Подробнее о визовой поддержке в Великобритании 

 
 

Как привезти с собой животное в Великобританию 

Людям, спасающимся из Украины, разрешено привозить в Великобританию домашних 
животных. Чтобы сберечь здоровье вашего питомца и других домашних животных, по 
прибытии в Великобританию они должны будут пребывать на карантине сроком до 
четырех месяцев или до тех пор, пока не будут соответствовать нашим медико-
санитарным требованиям. 

Правительство Великобритании оплатит пребывание на карантине, а также 
транспортировку и лечение вашего питомца. Пожалуйста, сообщите нам о вашем 
питомце перед поездкой в Великобританию или сразу по прибытии на границу 
Великобритании. 

Чтобы принять необходимые меры по пребыванию вашего питомца на карантине: 

• напишите в Агентство по охране здоровья животных и растений 
(Animal and Plant Health Agency) на адрес pettravel@apha.gov.uk; 

• позвоните по номеру+44 808 164 301 (выберите 2). 

Во время пребывания на карантине вашего питомца осмотрит ветеринар. Если 
животное будет здорово и не будет представлять опасности, вы сможете забрать его 
до истечения четырехмесячного срока. 

• Подробнее о ввозе домашних животных в Великобританию 

 
 

Помощь беженцам из Украины, прибывающим в Великобританию 

Несколько компаний-перевозчиков предлагают бесплатный проезд в 
Великобританию. 

https://www.gov.uk/guidance/apply-to-stay-in-the-uk-under-the-ukraine-extension-scheme
https://www.gov.uk/guidance/ukrainian-nationals-in-the-uk-visa-support
mailto:pettravel@apha.gov.uk
https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/get-help-as-a-refugee/ukraine/ukraine-nationals-with-pets-v2.pdf?la=en&hash=5486CBC8D8BF4A9DD3B91BBD52E2AAEDA678DF0F


• В рамках программы организации перевозки перемещенных лиц 
из Украины организованы бесплатные железнодорожные поездки 
поездами всех железнодорожных перевозчиков в Англии, 
Шотландии и Уэльсе. У всех приезжающих в Великобританию 
украинцев будет 48 часов с момента прибытия на то, чтобы 
получить бесплатные билеты и добраться до места назначения. 
Чтобы получить такую возможность, нужно будет предъявить 
украинский паспорт и посадочный талон или билет. Также можно 
бесплатно ездить по Лондону на метро TfL, на Доклендском 
легком метро (Docklands Light Railway, DLR), а также на автобусах и 
трамваях. 

• Eurostar предлагает бесплатные билеты гражданам Украины, 
чтобы они могли добраться от любой станции Eurostar до 
лондонского международного вокзала Сент-Панкрас (St Pancras 
International). Лица с действительной визой для въезда в 
Великобританию могут предъявить ее и свой украинский паспорт 
сотрудникам Eurostar на Северном вокзале в Париже (Paris Nord), 
на вокзалах Брюссель-Южный (Brussels-Midi), Лилль-Европа (Lille 
Europe), Роттердам Центральный (Rotterdam Centraal) или 
Амстердам Центральный (Amsterdam Central), После этого им 
будет выдан билет на поездку до Лондона. 

• Авиакомпания Wizz Air в качестве помощи гражданам Украины 
предоставила 100 000 бесплатных мест на рейсах из граничащих с 
Украиной стран (Польши, Словакии, Венгрии и Румынии). 
Компания также предлагает эвакуационные билеты по цене 
29,99 евро на рейсы из других регионов (за исключением ОАЭ, 
Исландии и Канарских островов, где билеты стоят 69,99 евро). 

 
 

Как найти пропавших в Украине членов семьи 

Если вы потеряли связь с членами своей семьи из Украины во время конфликта и 
знаете, что они пересекли границу, пожалуйста, не прекращайте попыток связаться с 
ними. Возможно, связь недоступна временно, пока они переходят на сети мобильных 
операторов в других странах. 

Если вы не можете связаться с членами своей семьи и считаете, что они все еще 
находятся на территории Украины, мы постараемся вам помочь. 

Напишите на адрес findyour_family@redcross.org.uk и сообщите нам свое полное имя 
и номер телефона. В кратчайшие сроки с вами свяжется сотрудник Международной 
службы розыска членов семьи. 

 
 

https://www.nationalrail.co.uk/ukr-travel.aspx
https://www.nationalrail.co.uk/ukr-travel.aspx
https://www.eurostar.com/uk-en/travel-info/service-information/eurostar-travel-updates
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/news/2022/03/02/wizz-air-supports-ukrainian-refugees-100-000-free-seats-from-neighbouring-countries-in-march
mailto:findyour_family@redcross.org.uk


Временные визы в Великобританию для граждан Украины 

Министерство внутренних дел согласилось предоставить визовую поддержку в 
Великобритании гражданам Украины, находящимся в Великобритании, которые не 
могут вернуться в Украину после истечения срока их действующей визы. 

Такие меры помогут гражданам Украины продлить свое пребывание в 
Великобритании без необходимости выезжать и повторно подавать документы из-за 
рубежа. 

Если вы находитесь в Великобритании и не можете вернуться в Украину, можно 
продлить свою визу или перейти на другую, даже если с вашей визой обычно нельзя 
этого сделать. 

Подробнее о визовой поддержке в Великобритании 

 
 

Как беженцам из Украины попросить убежища в Великобритании 

Граждане Украины, уже находящиеся в Великобритании, могут получить убежище. 

Как получить юридическую консультацию 

Министерство внутренних дел недавно отозвало свое руководящее указание 
касательно Украины в отношении заявлений о предоставлении убежища и 
нарушения прав человека. Вам нужно будет обратиться за консультацией к 
специалисту по иммиграции. 

Вы можете выбрать адвоката в Великобритании на веб-сайте Ассоциации юристов 
(Law Society). В выпадающем списке Legal Issue (Правовые вопросы) выберите пункт 
Immigration and changing countries (Иммиграция и смена страны), а рядом введите свой 
почтовый индекс, город или населенный пункт. 

Вы также можете найти юридического представителя, лицензированного Управлением 
комиссара иммиграционной службы Великобритании (Office of the Immigration Services 
Commissioner, OISC), воспользовавшись функцией поиска «Найти иммиграционного 
консультанта» (Find an Immigration Advisor). 

Соответствующими юридическими представителями будут лица, лицензированные в 
категории «Убежище и защита» на уровне 2 или 3. 

Некоторые адвокаты предоставляют консультации непосредственно клиентам. 
Используйте страницу «Найти адвоката» (Find a Barrister) на сайте Совета адвокатов 
(Bar Council). 

Рекомендации по обеспечению безопасности для семей, спасающихся от конфликта 

https://www.gov.uk/guidance/ukrainian-nationals-in-the-uk-visa-support
https://www.gov.uk/government/publications/ukraine-country-policy-and-information-notes
https://www.gov.uk/government/publications/ukraine-country-policy-and-information-notes
https://www.gov.uk/government/publications/ukraine-country-policy-and-information-notes
https://solicitors.lawsociety.org.uk/
https://solicitors.lawsociety.org.uk/
https://www.directaccessportal.co.uk/search/1/barrist
https://www.directaccessportal.co.uk/search/1/barrist


Загрузите наши постеры с советами по безопасности, если вы с членами семьи 
находитесь в пути.  

Рекомендации по обеспечению безопасности для семей 

• Советы по безопасности для семей (на русском языке) 
 

Рекомендации по противодействию торговле людьми 

• Рекомендации по противодействию торговле людьми (на 
русском языке) 

Помощь беженцам из Украины в Великобритании 

Программа «Жилье для Украины» в Великобритании 

В пятницу, 18 марта, правительство Великобритании приступило к 
реализации программы «Жилье для Украины», допускающей пребывание граждан 
Украины у спонсора в Великобритании сроком до шести месяцев. Вы соответствуете 
установленным требованиям программы, если являетесь гражданином Украины или 
членом семьи гражданина Украины и проживали в Украине до 1 января 2022 года. 

Согласно условиям программы, граждане Украины смогут находиться в 
Великобритании в течение трех лет. В этот период они смогут работать, получать 
пособия и пользоваться государственными услугами, в том числе это касается 
здравоохранения и школьного образования (включая государственные школы). 

• Подробнее в разделе «Программа „Жилье для Украины“: часто 
задаваемые вопросы» 

 
 

Как гражданину Украины подать заявку на участие в программе «Жилье для 
Украины» 

Подать заявку на участие в программе «Жилье для Украины» можно здесь. Заявку 
может заполнить потенциальный спонсор или лицо, которому необходим спонсор. 
Форма заявки идентична для обеих сторон, но все лица, приезжающие в рамках 
программы, должны заполнить свой экземпляр заявки. Обратите внимание, что 
необходимо заполнить отдельную форму для каждого лица, желающего иметь 
спонсора. 

Теперь действие программы распространяется на детей до 18 лет без сопровождения 
(до подачи заявления на визу спонсор должен получить согласие родителей и 
разрешение местного совета). Спонсоры могут подать заявление на предоставление 
жилья для детей из Украины здесь. 

https://www.redcross.org.uk/-/media/safety-tips-for-families-russian-version.pdf?la=en&hash=6FE3692C98D71F40D88E7DB0C405328915BA774C
https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/get-help-as-a-refugee/ukraine/ukraine_anti-trafficking-advice--russianpdf.pdf?la=en&hash=B2A98D5E54CB20E27BA87AB8CE656497A0AD268C
https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/get-help-as-a-refugee/ukraine/ukraine_anti-trafficking-advice--russianpdf.pdf?la=en&hash=B2A98D5E54CB20E27BA87AB8CE656497A0AD268C
https://homesforukraine.campaign.gov.uk/
https://www.gov.uk/guidance/homes-for-ukraine-scheme-frequently-asked-questions
https://www.gov.uk/guidance/homes-for-ukraine-scheme-frequently-asked-questions
https://homesforukraine.campaign.gov.uk/
http://apply-to-offer-homes-for-ukraine.service.gov.uk/sponsor-a-child
http://apply-to-offer-homes-for-ukraine.service.gov.uk/sponsor-a-child


Если у взрослого или ребенка из Украины есть паспорт, посещать визовый центр не 
нужно.  

Если паспорта нет, необходимо будет записаться на прием в визовый центр (VAC). 

Здесь, согласно процедуре подачи заявки, их сфотографируют и снимут отпечатки 
пальцев. У детей в возрасте до 5 лет, не имеющих действительного украинского 
загранпаспорта, отпечатки пальцев брать не будут, но все равно необходимо будет 
записать их на прием в VAC и сделать цифровую фотографию. 

Проверка безопасности как для граждан Украины, так и для британского спонсора 
будет проводиться в рамках процедуры подачи заявки на получение визы. 

Во избежание задержек проверка биометрических данных будет проводиться после 
прибытия граждан Украины в Великобританию. 

• Подробнее о количестве выданных виз и прибывших по 
программе граждан 

• Как оказать эмоциональную и практическую поддержку своему 
гостю из Украины 

 
 

Жилье для беженцев из Украины в Великобритании 

• Можете обращаться в органы местной власти по вопросам, 
связанным с жильем и особыми потребностями. 

• Ознакомьтесь с подробной информацией об услугах Британского 
Красного Креста, предоставляемых беженцам в 
Великобритании, и найдите местное представительство. 

• Кроме того, помощь украинцам в Великобритании предлагает ряд 
украинских благотворительных организаций и британских 
организаций, в том числе Союз украинцев в Великобритании 
(Association of Ukrainians of Great Britain). 

• Правила для желающих перевезти членов семьи из Украины в 
Великобританию изложены на сайте «Консультация граждан» 
(Citizens Advice). Благотворительная организация «Консультация 
граждан» предоставляет бесплатные, объективные и 
конфиденциальные консультации по целому ряду вопросов, в том 
числе касательно жилья и иммиграции.  

 
 
 
 
 

https://www.gov.uk/find-a-visa-application-centre
https://www.gov.uk/government/publications/ukraine-family-scheme-application-data/ukraine-family-scheme-and-ukraine-sponsorship-scheme-homes-for-ukraine-visa-data--2
https://www.gov.uk/government/publications/ukraine-family-scheme-application-data/ukraine-family-scheme-and-ukraine-sponsorship-scheme-homes-for-ukraine-visa-data--2
https://www.redcross.org.uk/stories/health-and-social-care/health/homes-for-ukraine-how-to-support-ukrainian-guests-in-your-home
https://www.redcross.org.uk/stories/health-and-social-care/health/homes-for-ukraine-how-to-support-ukrainian-guests-in-your-home
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee
https://www.augb.co.uk/
https://www.augb.co.uk/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.citizensadvice.org.uk/immigration/bringing-family-members-from-ukraine-to-the-uk/&data=04|01|AGrafitti@redcross.org.uk|822891b1c788495e6e6308da01de039b|fedc3cbaca5e4388a837b45c7f0d71b7|0|0|637824350351644519|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000&sdata=8SlLwQVub45n8HG9x74uLOk6ER24vzhdSwFFrJnhIiQ=&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.citizensadvice.org.uk/immigration/bringing-family-members-from-ukraine-to-the-uk/&data=04|01|AGrafitti@redcross.org.uk|822891b1c788495e6e6308da01de039b|fedc3cbaca5e4388a837b45c7f0d71b7|0|0|637824350351644519|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000&sdata=8SlLwQVub45n8HG9x74uLOk6ER24vzhdSwFFrJnhIiQ=&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.citizensadvice.org.uk/immigration/bringing-family-members-from-ukraine-to-the-uk/&data=04|01|AGrafitti@redcross.org.uk|822891b1c788495e6e6308da01de039b|fedc3cbaca5e4388a837b45c7f0d71b7|0|0|637824350351644519|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000&sdata=8SlLwQVub45n8HG9x74uLOk6ER24vzhdSwFFrJnhIiQ=&reserved=0


Как взять во временное пользование кресло-коляску 

Если вы знаете кого-то нуждающегося в кресле-коляске или оборудовании, 
предназначенном для транспортировки лиц с ограниченными возможностями, 
обратитесь в Красный Крест, где вам выдадут оборудование в аренду для 
краткосрочного использования. Для беженцев из Украины услуга бесплатная. 

Позвоните по номеру 0300 456 1914 или посетите страницу redcross.org.uk/wheelchair 

• Нужно кресло-коляска? Служба вспомогательных средств 
передвижения Британского общества Красного Креста 
предоставляет оборудование в аренду для краткосрочного 
использования. Посетите веб-
страницу redcross.org.uk/wheelchair (на русском языке) 

Что мне нужно знать о жизни в Великобритании 

В наших коротких видеороликах, письменных рекомендациях и презентациях вы 
найдете полезную информацию, в том числе по следующим вопросам: 

• основные факты о жизни в Великобритании; 
• получение онлайн-услуг и обеспечение безопасности; 
• воспитание детей в Великобритании; 
• получение помощи от различных учреждений в Великобритании; 
• женское здоровье и право на защиту. 

 
 

Смотрите еще видео о жизни в Великобритании и ознакомьтесь с начальным 
руководством для украинцев, прибывающих в Великобританию. 

Прочтите начальное руководство для украинских детей в возрасте до 18 лет на веб-
сайте правительства Великобритании (на английском, украинском и русском языках). 

Видеоресурсы на русском языке 

Как я могу получить необходимую помощь в Великобритании? 

Что нужно знать о жизни моего ребенка в Великобритании? 

Что мне нужно знать о жизни в Великобритании? 

Психологическая поддержка 

Когда покидаешь родные места, совершенно нормально испытывать целый спектр 
эмоций. 



Позвоните на нашу горячую линию 

Вы можете позвонить на горячую линию Британского Красного Креста и получить 
помощь на более чем 20 языках. 

Здесь помогут людям, испытывающим чувство одиночества или тревоги, которым 
трудно получить необходимую помощь в Великобритании.  
 
Позвоните нам по номеру 0808 196 3651 (ежедневно с 10:00 до 18:00). В случае 
необходимости можно воспользоваться услугами переводчика. 

Обратитесь за помощью, когда вам очень плохо 

Если вы чувствуете себя подавленно, позвоните в организацию «Самаритяне» 
(Samaritans) по номеру 116 123 или отправьте электронное письмо на 
адресjo@samaritans.org.  

 

Ресурсы об улучшении благополучия (на русском языке) 

Загрузите наши материалы об улучшении благополучия 
 

Русский 

• Психосоциальная поддержка людей, утративших связь с 
членами своей семьи (на русском языке) 

•  
• Благополучие для украинских семей, прибывающих в 

Великобританию (на русском языке) 
• Руководство по улучшению благополучия, снижению стресса и 

повышению внутренней устойчивости (на русском языке) 
• Как справиться с травмой у взрослых (на русском языке) 
• Как справиться с травмой у детей (на русском языке) 
• Как справиться с психологическим кризисом (на русском языке) 

Английский 

• Как справиться с травмой во взрослом возрасте 
• Как справиться с травмой в детском возрасте 
• Как в состоянии стресса сосредоточить внимание на главном 
• Как справиться с психологическим кризисом 
• Руководство по улучшению благополучия 
• Психосоциальная поддержка людей, утративших связь с 

членами своей семьи 



 

Вас может заинтересовать... 

 

Помощь беженцам 

Свяжитесь с нашими местными учреждениями, предоставляющими услуги беженцам, 
для получения экстренной помощи, в том числе касающейся одежды, вопросов 
торговли людьми, жизни в Великобритании и т. д., в вашем регионе. 

Получить помощь для беженцев 

 

Найти пропавших членов семьи 

Если вы хотите найти пропавших членов семьи, воссоединиться или отправить 
сообщение, наша международная служба розыска членов семьи может вам помочь.  

Найти пропавших членов семьи 
 


